THE DEVELOPER’S
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Porque vocé deveria ter Customer
Success na sua empresa

Roberta Silva - Robs
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CAC (Custo de Aquisicdo de Cliente)
|CP (Ideal Customer Profile)

Referral (Indicagdo)
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LTV (Life Time Value)

CSAT (Customer Satisfaction Score)

N PS (Net Promoter Score)

C H U RN (cancelamento)
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CAC ‘ LTV
TM=R$50,00

LT=3 meses
LTM="R$150,00

Novos clientes= 5
Custo= R$1.000,00

CAC=R$200,00

UP SELL

Upsell= 2
- Valor: R$10,00
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CHURN
Logo=1

Revenue= 20%
Net=12%
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Conceito de cultura organizacional centrada no sucesso do cliente:

O conjunto de NOIN'MAQS, padrdes e condigées

que a organizacdo estabelece, para equilibror ®
desejo do cliente com o que a empresa pode oferecer,

gerando éXitO, consequéncia positiva e/ou

acontecimento favoravel PQIra O cliente.
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Se vocé tem um cliente, e quer continuar tendo, vocé
precisa se preocupar com o sucesso delel

Roberta Silva - Robs
48 99653-3698
robs@consultoriadesucesso.com
instagraom.com/robertasilva.robs
linkedin.com/in/robs
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